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1. DATOS GENERALES DE LA EMPRESA 

  

  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

1.1 Razón Social 
 

Facultad de Ciencias Químicas (División de Estudios de Posgrado) Universidad Autónoma de Nuevo 
León. 

 

1.2 Historia  
Fue en el año de 1928, cuando los Profesores Antonio Castillo y Andrés Ruíz Flores, unidos por el mismo 

espíritu de progreso, vieron la necesidad urgente para Monterrey, Ciudad que desde hacía años era ya 

famosa en la República y en el extranjero por su industria, de crear una Escuela de Química y Farmacia, 

para preparar científicamente generaciones que satisficieran las necesidades demandadas por el medio, 

tanto desde el punto de vista Médico como Industrial.  

  

Por acuerdo del Consejo Universitario el 19 de septiembre de 1933 dejó de quedar incorporada la 

Escuela de Química y Farmacia a la Facultad de Medicina, convirtiéndose en Facultad de Química y 

Farmacia. Así inició sus funciones en un local en Colegio Civil.  

  

Siendo Rector el Dr. Pedro de Alba en 1935, la Facultad pasó a ocupar el local ubicado en la calle 

Cuauhtémoc 202 Norte, esquina con Ruperto Martínez. Durante este mismo período se inicia la carrera 

de Químico Farmacéutico cuya duración era de tres años. En 1936 se inició la carrera de Químico 

Industrial cuyo estudio requería de cuatro años.  

  

En 1938, se creó la Carrera de Ingeniero Químico adoptándose planes de estudio semejantes a los de la 

UNAM. En este año se cambió de local a uno más amplio y mejor acondicionado, pero sin llegar a ser 

aquel que cumpliera con las exigencias de la época, por lo que el Ing. Bernardo N. Dávila Reyes, Director 

y el Dr. Enrique C. Livas, Rector de la Universidad, se abocaron a la tarea de conseguir un terreno para 

la construcción de la Facultad y así fue dado en comodato de arrendamiento por 100 años el terreno 

ubicado en Guerrero y Progreso que pertenecía a American Smelting and Refining Co., situada sobre la 

calle de Guerrero.  

  

En 1943, se cambia el nombre de la Facultad de Química y Farmacia por el de Facultad de Ciencias 

Químicas y en este año se inicia la construcción del edificio de Guerrero y Progreso.  

 



 

 

 

  

Durante el año escolar 1958-1959 se vio la necesidad de hacer una revisión y actualización de Planes de 

Estudio lo que culminó en incremento de las carreras a cinco años. Así mismo se creó la Carrera de 

Ingeniero Industrial Administrador, también con una duración de cinco años. En esa época era Director el 

Ing. Guillermo F. Dávalos. 

1.3 Ubicación y Domicilio. 
 

La Facultad de Ciencias Químicas, División de Estudios de Posgrado de la Universidad Autónoma de 

Nuevo León, siendo esta una institución educativa a nivel superior se encuentra ubicada en el municipio 

de Monterrey, Nuevo León, con dirección Av. Guerrero y Calle Progreso S/N. Col. Treviño. C.P 64570, 

Monterrey.  

 

1.4 Teléfonos. 
 

Teléfonos de contacto- Conmutador UANL: 83- 29- 40-00 

Extensión de Dirección: 6211 

Extensiones DMAyS: 6320 y 3436 

 

1.5 Giro  
El giro de la FCQ, División de Estudios de Posgrado es la de servicios educativos. 

 

1.6 Tipo de Construcción. 
Tipo de construcción: los edificios de la FCQ, División de Estudios de Posgrado, están construidos con 
acero, concreto y vidrio. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

1.7 Terreno (Medidas) 
 

Edificios FCQ DEP Área  
Centro de Capacitación y 
Desarrollo 

422,82 m² 

Laboratorio de Ingeniería  
Química II 

846,93 m² 

Edificio principal 3.336,03 m² 
 

1.8 Construcción (Medidas) 
 

Dimensiones FCQ, División de Estudios de Posgrado:  

Se encuentra en un terreno cuyas dimensiones son de 24,525 metros cuadrados de las cuales solo se 
tiene construida 9,500 metros cuadrados. 

 

1.9 Niveles  
Edificios FCQ DEP Niveles   
Centro de Capacitación y 
Desarrollo 3 
Laboratorio de Ingeniería  
Química II 2 
Edificio principal 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

1.10 Representante Legal. 
Siendo la representante legal la Dra. Argelia Vargas Moreno  
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1.11 Correo 
Correo de contacto: argelia.vargasm@uanl.mx , dirección.fcq@uanl.mx 
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2. INTRODUCCIÓN 
  

  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

Salvaguardar la integridad del personal, las instalaciones, el medio ambiente y la vecindad 

con habitantes o negocios, es el espíritu de la del Reglamento de Protección Civil para el 

Estado de Nuevo León, este busca, la armonía entre las actividades fabriles o comerciales 

con su entorno, en este sentido se ha elaborado el presente Plan de Contingencias.  

  

El cual, da respuesta a las necesidades identificadas como de riesgo en este inmueble y se 

proponen las acciones que permitan controlar o eliminar estos posibles acontecimientos.  

  

Así también, se ha propuesto el esquema de organización que este negocio debe tener en 

materia de Protección Civil así como la integración de la Unidad Interna de Protección Civil, 

siendo esta el lado operativo de este plan, ya que su participación será de gran valor al 

buscar influir entre el personal la realización de las buenas prácticas de prevención, así como 

la conservación de los equipos e instalaciones destinadas a la prevención y control de 

emergencias y garantizar de este modo la continuidad de las operaciones de la Facultad de 

Ciencias Químicas, UANL.  

 

 

 

 

 

 
 

 

 



 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 
  

3. OBJETIVOS 
  

  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

  
• Dar cumplimiento a los preceptos legales que la Facultad de Ciencias Químicas, UANL tiene la 

obligación de acatar.  

  

• Identificar las posibles emergencias derivadas de las diversas actividades que se realizan en esta 

Empresa, sus instalaciones y productos diversos que se utilizan para la limpieza del inmueble.  

  

• Establecer la estructura socio-organizativa que permita de manera lógica prevenir o controlar la 

ocurrencia de siniestros.  

  

• Elaborar y difundir los procedimientos de control para cada una de las posibles contingencias 

identificadas.  

  

• Integrar y capacitar a la Unidad Interna de Protección Civil.  
  

  

• Estructurar una plataforma educativa que permita desarrollar entre el personal las habilidades para 

prevenir o controlar la ocurrencia de siniestros.  

  

• Difundir entre el personal los programas de simulacros que permitan desarrollar las habilidades para 

responder ante una contingencia.  

  

• Establecer el programa de revisión y mantenimiento de las instalaciones, equipos o elementos que 

representan riesgo para la operación de esta Empresa. Lo cual, buscará mantener en un nivel  

seguro a las mismas.  

  

• Formar un vínculo entre vecinos y autoridades para fomentar la cultura de protección civil.  

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 
  

4. PLANOS DEL INMUEBLE Y SUS ALREDEDORES  
  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

4.1 Mapa de Ubicación 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ILUSTRACIÓN 1.- PLANO DE LOS ALREDEDORES DE LA 
FCQ/DIVISIÓN DE ESTUDIOS DE POSGRADO (PARTE 1) 



 

 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 ILUSTRACIÓN 2.- PLANO DE LOS ALREDEDORES DE LA FCQ 
(PARTE 2) 



 

 

 

 

4.2 Organigrama de la FCQ. 
 

La Facultad de Ciencias Químicas de la Universidad Autónoma de Nuevo León, según las disposiciones 
legales que le originaron, tiene varias instancias que le permiten una operación ágil y transparente. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La representación legal y la operación de la facultad están encomendadas a la directora, que es su 
máxima autoridad unipersonal, Ella se encarga de ejecutar los acuerdos del Consejo Universitario y de 
vigilar el cumplimiento de estos, para lo cual nombra y remueve libremente al personal directivo y de 
confianza de la institución, en el marco legal establecido por las leyes y el Estatuto General de la UANL. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ILUSTRACIÓN 3.- ORGANIGRAMA DE LA ALTA DIRECCIÓN DE LA FCQ 



 

 

 

 

 

4.3 Organigrama de la UIRI 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

4.4 Lay Out de los Edificios. 
  

4.4.1 Lay Out DEP 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

 

 

4.4.2 Centro de Capacitación y Desarrollo  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

4.4.3 Laboratorio de Ingeniería Química II. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 4.5 Directorio De Personal. 
 

Puesto Nombre completo Extensión  Correo  

Dirección Dra. Argelia Vargas 
Moreno 4010 y 6211 argelia.vargasm@uanl.mx  

Subdirección  
Administrativa  

Dra. Yolanda Araceli 
Gracia Vázquez  6212 yolanda.graciav@uanl.mx  

Subdirección de 
Asuntos 
Estudiantiles  

Dra. Nora Aleyda García 
Gómez  6368 nora.garcian@uanl.edu.mx 

Subdirección de 
Posgrado  

Dra. María Elena Cantú 
Cárdenas 3439 maria.cantucd@uanl.edu.mx 

Subdirección de 
Relaciones 
Publicas y Asuntos 
Internacionales 

MII. Arlethe Yari Aguilar 
Villarreal  6317 arlethe.aguilarv@uanl.mx  

Subdirección de 
Planeación y 
Operaciones  

MII. Juan Manuel 
Hernández Ramos 6344 y 3402 juan.hernandezr@uanl.mx 

Subdirección de 
Vinculación, 
Servicios e 
Innovación 

Dra. Thelma Serrano 
Quezada  3415 y 6247 tserranoq@uanl.edu.mx 

Servicios 
Escolares  Lic. Sofía Cervantes Soto 6312 y 6315 escolarfcq@uanl.mx 

Contraloría  MII. Carlos Alejandro 
Garay Cruz 6247 carlos.garayc@uanl.mx  

Química 
Farmacéutica 
Biológica  

Dr. Isaías Balderas 
Rentería  6347 y 6335 ibalderas@hotmail.com  

Química Industrial  Dr. Israel Alejandro 
López Hernández 6346 y 6373 israel.lopezhr@uanl.edu.mx  

Ingeniería Química 
y Ambiental  

Dra. Mónica María Alcalá 
Rodríguez 6281 y 6349 monica.alcalard@uanl.edu.mx  

Ingeniería 
Industrial y 
Administración  

Dr. Elí Samuel González 
Trejo 6348 y 6261 ELI.GONZALEZTRJ@uanl.edu.mx  
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4.6 Alergias y/o Condiciones Médicas Especiales. 
 

Registro de Condiciones Médicas del Personal 

Con el fin de identificar posibles riesgos y actuar de manera oportuna ante una contingencia médica, 
se aplicó una encuesta al personal de la Facultad de Ciencias Químicas (FCQ), con el objetivo de 
conocer si existen alergias o condiciones médicas especiales entre los trabajadores. 

Como resultado de esta encuesta, se obtuvo que un 36.4% del personal total encuestado manifestó 
tener algún tipo de alergia y/o condición médica, en el siguiente gráfico se puede observar esta 
proporción. 
 

 
 
 
 
 
  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

4.7 Resumen Fotográfico. 
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5. NIVELES DE CONTINGENCIA Y RIESGOS   
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

  

 

 

 
 

NIVEL DE EMERGENCIA  

  

  

ALCANCE  

   

ACCIONES  

  

  
1  

PREALERTA  

  

  

Emergencia de baja gravedad, es 

detectada y atendida por quien está 

en contacto con ella. Se activa el 

plan, sin embargo, su acción es 

limitada por ser de poca gravedad o 

extensión.  

  

  

  

  

  

  

Identificación.  

Alertamiento.  

Evaluación del riesgo.  

Control de la emergencia.  

  

  
2  

ALERTA  

  

Se alerta sobre la contingencia y se 

requiere la activación del plan de 

contingencias mediante la 

implementación de los 

procedimientos de control y el uso 

de los recursos para la atención del 

siniestro.  

  

  

  

  

  

  

  

Identificación.  

Alertamiento.  

Evaluación del riesgo.  

Operación de la Unidad 

Interna de Protección Civil.  

Control de la emergencia.  

  

  
3  

ALARMA  

  

  

  

La emergencia sobrepasó la 

capacidad de respuesta y es 

necesaria la notificación a las 

unidades de auxilio para que 

acudan en apoyo.  

  

  

  

  

  

  

Identificación.  

Alertamiento.  

Evaluación del riesgo.  

Operación de la Unidad 

Interna de Protección Civil.  

Notificación a las unidades 

de auxilio.  

    Control de la emergencia.  

  

 

 

 



 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  

6. ATLAS DE RIESGOS   
  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

  

 

6.1 Atlas de Riesgo Interno  
6.1.1 Lay Out DEP 
 
 
  
  

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

  

 

 

6.1.2 Centro de Capacitación y Desarrollo 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

  

 

 

6.1.3 Laboratorio de Ingeniería Química II 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

  

 

6.2 Atlas de Riesgos Externo 
   PLANO DE VISTA SUPERIOR DE DIVISION DE ESTUDIOS DE POSGRADO  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Al Norte: 
 

- Wal-Mart 
- Centrika  

Al Sur: 
- Seven Eleven 
- Calle progreso 

Al Este:  
 Restaurant “Las Frida´s” 
 Centro odontológico  

 

Al Oeste: 
 

- Av. Guerrero  
- Marchand papelería 

Dirección 

Dirección Dirección 

Dirección 



 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  

7. ANÁLISIS DE RIESGOS 
  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

  

7.1 Riesgos externos e internos 
 

HIDROMETEOROLÓGICO  

RIESGO        SITIO(S)  
MATERIAL(ES) 

INVOLUCRADO(S)  PROBABILIDAD DE OCURRENCIA  RECOMENDACIONES  

 

 

 

 

 

 
Inundaciones Pluviales. 

 

 

 

 

 

 
Inmueble 

 

 

 

 

 

 
Agua pluvial 

 
Baja. - De acuerdo al Mapa de Riesgos 
Hidrometeorológico emitido por la 

Dirección de Protección Civil Municipal 
este sector entra en una clasificación de 

Áreas Propensas a Inundaciones tipo 
Encharcamiento. 

El sitio donde se ubica esta empresa no 
presenta riesgo de inundación que 
afecte a personas o instalaciones. 

 

 
Ante amenazas de lluvias intensas 

o huracanes se recomienda 
monitorear el clima y alertar al 
personal de la empresa sobre las 

medidas a implementar para 
estas contingencias. 

Implementar programa de revisión 
y limpieza de techos y bajantes 
pluviales de las naves de esta 

empresa y oficinas. 
 

 

 

 
Vientos Arrechados 

 

 
Inmueble 

 
Elementos 

estructurales del 

inmueble. 

 
Media. - Este tipo de eventos 

climáticos suelen ocurrir en los meses 
de febrero y 

Marzo y son asociados a la baja en la 
presión atmosférica y a la proximidad 

de frentes fríos. 
 

 

 
Programa de verificación del 

techado a fin de reparar láminas 

sueltas. 

 

 

 

 
Huracanes 

 

 

 

 
Inmueble. 

 

 

 
Elementos 

estructurales, 

mobiliario y 

personas. 

 

 

 

 
Media. - Durante la temporada de 

huracanes que va del mes de junio al 

mes de noviembre. 

Ante esta amenaza se 
recomienda monitorear el 

clima y alertar al 
personal de la empresa sobre las 

medidas a implementar para 
esta contingencia. 

 
Implementar programa de 

revisión y limpieza de techos y 
bajantes 

pluviales de las naves de esta 
empresa y oficinas 

 

 

 
Tormentas Eléctricas. 

 

Inmueble. 

 
Elementos 

estructurales del 

inmueble. 

 

 
Media.- Dependiendo de la magnitud 

del evento. 

Revisión del sistema de pararrayos 
para verificar su funcionamiento. 

Evitar trabajos en espacios 
abiertos ante este tipo de 

fenómeno. 

 



 

 

  

 

 
Sequías. 

 

 
Inmueble. 

 

 
Inmueble. 

 
Alta.- Este tipo de fenómenos son con 

relativa recurrencia en la región. 

Evitar el crecimiento de maleza 
que tenga el riesgo de incendiarse. 

En especial cerca de las naves 
industriales o de vecinos. 

 

 
Granizadas. 

 
Inmueble 

Elementos 

estructurales  del 

inmueble. 

Media – Alta.- Este tipo de fenómeno 

climático es originado por la 

combinación de altas temperaturas y 

frentes fríos. 

 
Evitar trabajos en zonas abiertas. 

 

 
Heladas y nevadas. 

 

 
Inmueble. 

 

Elementos 

estructurales. 

 

 
Baja.- Son ocasionales este tipo de 

fenómenos climáticos. 

Evitar trabajos en zonas donde se 
llegará a congelar el piso. 

 

Cubrir tuberías de agua o 

implementar programa de purga 

o goteo para evitar la formación 

de hielo y ruptura de tubería. 

Flujos de lodo.  Inmueble  Inmueble.  N/A  N/A  

Terremotos  Inmueble  Inmueble  N/A  N/A  

Erupciones volcánicas.  Inmueble  Inmueble  N/A  N/A  

 

 

 

QUÍMICOS Y TECNOLÓGICOS  

      RIESGO        ITIO(S)  
MATERIAL(ES) 

INVOLUCRADO(S)  

PROBABILIDAD DE 

OCURRENCIA  

        

RECOMENDACIONES  

  QUÍMICOS Y TECNOLÓGICOS   

RIESGO  SITIO(S)  
  

MATERIAL(ES)  
INVOLUCRADO(S)  

PROBABILIDAD DE OCURRENCIA             RECOMENDACIONES  

  

  
Incendios.  

  
• Edificio de 

laboratorios  
  

 

Sustancias 
Químicas  

Inflamables  

Media. - Potencialmente se pueden 
registrar este tipo de fenómenos en la 
empresa. Sin embargo, se tienen  

implementadas acciones de seguridad.  
  

  

Mantener en práctica el 

procedimiento de evacuación del 

personal.  

  

  
Explosión.  

  
• Edificio de 

laboratorios  
  

 

Sustancias 
Químicas  

Inflamables.  

Media. - Potencialmente se pueden 
registrar este tipo de fenómenos en la 
empresa. Sin embargo, se tienen  

implementadas acciones de seguridad.  
  

  

Mantener en práctica el 

procedimiento de evacuación del 

personal.  



 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

   
  

Explosión  

  

  

  

  

• Estación de 
regulación y 
red de gas 
natural  

• Equipos de 
corte 
oxiacetileno  

• Almacén de 
refacciones.  

• Tanques de 

aire 

comprimido.  

  

  

  

  
• Gas natural.  
• Líquidos inflamables 

envasados.  
• Acetileno y oxígeno  

Medio. - Esto considerando que:  
• En la estación de regulación de gas 

natural no se percibió fuga de gas.  
• Se revisan las instalaciones de la red 

de gas natural.  
• No se cuenta con arrestadores de 

flama en los equipos de corte 
oxiacetileno.  

• Se mantienen resguardados los 
líquidos inflamables en los 
almacenes.  

• Se cuenta con los permisos de 
operación de los Recipientes 
Sujetos a Presión y el Generador de 
Vapor emitidos por la Secretaría del 
Trabajo y Previsión Social.  

• Se cuenta con el diagrama de la red 
de gas natural.  

• Se realizan pruebas para la 

detección de fugas de gas natural.  

  

  

  
• Evitar exponer tanques con gases 

o líquidos inflamables a fuentes de 
calor.  

• Instalar arrestadores de flama en 
los equipos de corte.  

• Capacitar a la personal operación 
en los temas de prevención de 
incendios.  

• Continuar con el programa de 
mantenimiento a las instalaciones 
de gas natural.  

• Implementar un programa de 

detección de fugas a la red de gas 

natural.  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
Incendios  

  

  

   
• Estación de 

regulación y 
red de gas 
natural.  

• Cafetería.  
• Taller de 

mantenimiento  
• Almacén de 

residuos.  
• Oficinas.  
• Laboratorios  

  

  

  
• Gas natural.  

• Acetileno.  
• Solventes.  
• Pinturas.  
• Lubricantes y aceites.  
• Residuos  

sólidos  y 

líquidos.  
• Papelería y mobiliario.  
• Reactivos Químicos.  

Medio. - Esto considerando que:  
• En el estudio para determinar el 

grado de riesgo de incendio de 
acuerdo a la NOM- 002-STPS-2010. 
se determinó este inmueble como 
riesgo Alto.  

• Se cuenta con protección contra 
incendios a base de extintores, cuya 
cobertura es en los sitios de riesgo 
de incendios.  

• Se cuenta con política de no 
fumadores en las instalaciones.  

• Se observan buenas prácticas de 
orden y limpieza.  

• Se cuenta con contenedores para la 
separación de residuos peligrosos y 
no peligrosos.  

• Se cuenta con rutas de evacuación y 
puntos de reunión definidos y 
señalizados.  

• Se cuenta con programa de 
capacitación tanto al personal de las 
brigadas como operarios.  

• Se cuenta con el diagrama de la red 
de gas natural.  

• Se realizan pruebas para la 

detección de fugas de gas natural.  

  
• Reforzar el programa de orden y 

limpieza a fin de evitar la 
acumulación de materiales 
combustibles.  

• Mantener limpio y ordenado el 
almacén de residuos.  

• Implementar programa para la 
realización de termografías a fin 
de detectar puntos calientes en las 
instalaciones eléctricas 
principales.  

• Capacitar al personal de operación 
en los temas de prevención de 
incendios.  

• Instalar arrestadores de flama en 
los equipos de corte que se utiliza 
en mantenimiento.  

• Continuar con el programa de 
mantenimiento a las instalaciones 
de gas natural.  

• Implementar un programa de 

detección de fugas a la red de gas 

natural.  



 

 

  

                               QUÍMICOS Y TECNOLÓGICOS   

  RIESGO     SITIO(S)  MATERIAL(ES) 

INVOLUCRADO(S)          PROBABILIDAD DE OCURRENCIA        RECOMENDACIONES  

  

  

  

  

  

 
Electrocución  

  

  

  

 
• Subestaciones 

eléctricas.  
• Centros de 

carga.  

  

  

  

  

 
Electricidad en baja o 

media tensión.  

  
Bajo. - este tipo de operaciones las 
realiza el personal de mantenimiento 
o personal contratista calificado.  
• Se cuenta con el diagrama eléctrico 

unifilar.  
• Se cuenta con diagrama de tierras 

físicas.  

 

• Verificar el grado de competencia 
del personal de mantenimiento o 
contratista.  

• Implementar capacitación de 
seguridad eléctrica.  

• Vigilar el uso del equipo de 
protección personal cuando se 
realicen trabajos eléctricos.  

• Implementar programa de 
candadeo y tarjeteo de seguridad 
para trabajos eléctricos.  

• Realizar termografías a fin de 

identificar puntos calientes.  

  

  

  

  
Corto circuito  

  
• Subestaciones 

eléctricas.  
• Líneas de 

transmisión.  
• Centros de 

carga.  
• Equipos.  

  

  

  
Electricidad en baja o 

media tensión.  

  
Bajo. - este tipo de operaciones las 

realiza el personal de mantenimiento 

o personal contratista calificado.  

• Mantener el programa de 
mantenimiento de sub estaciones 
eléctricas.  

• Limpieza periódica de aisladores.  
• Vigilar el uso del equipo de 

protección personal cuando se 
realicen trabajos eléctricos.  

• Implementar programa de 
termografía para la detección de 
puntos calientes.  

• Medición del nivel de resistividad 

de las tierras físicas.  

  

  

 

  
Accidentes  
Laborales  

  

  

  
• Almacenes.  
• Subestación 

eléctrica.  
• Taller de 

mantenimiento  
• Laboratorios  

  

  

  
• Vehículos.  
• Tableros eléctricos.  
• Equipo o herramienta 

de mantenimiento  
.  

  
Media. -  
• Todo el personal está asegurado por 

los Servicios de la UANL, las 24 
horas del día.  

• Se cuenta con programa de 
capacitación tanto al personal de las 
brigadas como operarios.  

• Se cuenta con el directorio 

telefónico de emergencias.  

• Asegurar el grado de competencia 
del personal en la ejecución de su 
trabajo y de las medidas de 
seguridad a implementar.  

• Vigilar el uso del equipo de 
seguridad.  

• Vigilar el cumplimiento de las 
reglas de seguridad establecidas.  

• Mantener actualizado el directorio 
de teléfonos de emergencia.  

• Implementar programa de 

capacitación en primeros auxilios 

y RCP.  

QUÍMICOS Y TECNOLÓGICOS   

  RIESGO     SITIO(S)  
MATERIAL(ES) 

INVOLUCRADO(S)          PROBABILIDAD DE OCURRENCIA        RECOMENDACIONES  



 

 

  

  

  

  

  

  

Derrame o fuga de químicos.  

  

  
• Almacén de 

refacciones.  
• Taller de 

mantenimiento  
• Almacén de 

residuos.  
• Almacén de 

Reactivos  
Químicos  

  

  

  

• Lubricantes.  
• Residuos.  
• Pinturas.  
• Gas natural.  
• Reactivos  

Químicos  

  

Media. - Se cuenta con canales para 
captar los posibles derrames.  
• Se cuenta con los procedimientos para 

el control de estos incidentes.  
• Se cuenta con el inventario de las 

diversas sustancias químicas.  
• Hay señalamientos que indican los 

riesgos de las sustancias químicas.  
• Se cuenta con las hojas de seguridad 

de los productos químicos utilizados.  

  
• Mantener las áreas de 

almacenamiento, así como los 
canales para captar derrames 
limpios.  

• Entrenar al personal en las 
prácticas de seguridad para el 
manejo y disposición de las 
sustancias químicas.  

• Mantener actualizado el 

inventario y las hojas de seguridad 

de las sustancias químicas.  

 

7.1.1 Sustancias Químicas.  
a) Facultad de Ciencias Químicas, UANL, cuenta con el inventario de las 

sustancias químicas que se utilizan en las diferentes áreas de la empresa. En este 
se muestra el uso, cantidad, estado físico, cantidades y riesgos que ofrecen estos 
materiales.  
  

b) Se cuenta con las diversas hojas de seguridad de cada una de las sustancias a 
fin de conocer los riesgos asociados a su almacenamiento, uso y disposición. Así 
como los procedimientos de atención de fuego.  

  
c) Se cuenta con la identificación de los diferentes riesgos de las sustancias 

mediante el uso de pictogramas como lo establece la NOM-018-STPS-2015.  
  

d) Se utilizan recipientes y contenedores adecuados para el almacenamiento de las 
sustancias químicas.  

  
e) Se cuenta con kits para el control de derrames de sustancias químicas distribuidos 

por las diferentes áreas donde hay sustancias químicas.  
  

f) Los depósitos que contienen líquidos inflamables cuentan con la protección 
conectado al sistema de tierras físicas.  

  
g) Se cuenta con un Sistema de Clasificación de Residuos Peligrosos.  

  
  
 

 



 

 

  

 
7.1.2 Procedimientos para el Manejo de Líquidos o Sustancias Inflamables o 
Explosivas.  
 

Facultad de Ciencias Químicas, UANL, cuenta con procedimientos para la recepción, 
uso y disposición de las diversas sustancias químicas utilizadas en sus operaciones. Esto 
como lo establece el numeral 5.3. de la NOM-002-STPS-2010. 

Se capacita al personal en el conocimiento de los procedimientos para el manejo de las 
sustancias químicas. 

Red de Gas Natural. 

Se utiliza este combustible solamente en las instalaciones de Cd, Universitaria. En la 
División de Estudios de Posgrado, no se cuenta con red de gas natural.  

 
7.1.3 Compresores y tanques de aire comprimido.  
Se cuenta con compresores y tanques de aire comprimido los cuales cuentan con la 

autorización de funcionamiento por la Secretaria del Trabajo y Previsión Social de 

acuerdo a la NOM-020-STPS-2011  

Estos equipos están integrados al programa de inspección y mantenimiento.  

7.1.4 Instalaciones eléctricas.  
Las subestaciones eléctricas son sujetas de mantenimiento a fin de garantizar la 
seguridad de la instalación y la continuidad de las operaciones de la empresa. 
Estos trabajos son realizados por el departamento de Mantenimiento de la 
institución. 
 
Debido a que en la NOM-029-STPS-2011 no se especifica una frecuencia de 
mantenimientos a las subestaciones eléctricas, y a que la FCQ se encuentra bajo 
el Programa Nacional de Auditoría Ambiental (PNAA) ante la PROFEPA, los 
mantenimientos a las subestaciones eléctricas se realizan cada dos años (período 
en el cual recibimos la visita de los auditores), caso contrario a los Análisis de 
Tierras Físicas que se realizan cada año (el cual se puede consultar en al final de 
este documento).  
 

Los diferentes contactos se encuentran señalizados de acuerdo a su tipo de 

voltaje de acuerdo a lo establecido en el Reglamento Federal de Seguridad, 

Higiene y Medio Ambiente de Trabajo en su artículo 47. 



 

 

  

 

Los almacenes que resguardan las sustancias químicas con riesgo de fuego o 
explosión cuentan con instalaciones eléctricas especiales a fin de evitar chispa y 
genere un siniestro.  
 

Mantenimiento eléctrico (mantenimiento a subestaciones eléctricas de la FCQ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

  

 
Análisis de Tierras Físicas (DEP)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Reporte de subestación eléctrica 1 Reporte de subestación eléctrica 2 



 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Reporte de subestación eléctrica 3 Reporte de subestación eléctrica 4 



 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Reporte de subestación eléctrica 5 



 

 

  

7.1.5 Mantenimiento de equipos contra incendio. 
 

En las siguientes imágenes se puede ver los controles que se llevan para el seguimiento 

y mantenimiento a los quipos contra incendios. 

 

Reporte de extintores. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

  

 

Reporte de detectores.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

  

 

7.1.6 Hojas de datos de seguridad. 
 

Dentro de la Facultad de Ciencias Químicas contamos con aproximadamente 1632 
sustancias químicas, este listado junto a sus hojas de datos de seguridad, se 
entregarán como anexo a las autoridades correspondientes para el uso adecuado de 
esta información. 

 

7.2 Socio-Organizativos. 
 

   SSOCIO ORGANIZATIVO   

RIESGO             SITIO(S)  
MATERIAL(ES) 

INVOLUCRADO(S)  PROBABILIDAD DE OCURRENCIA                            RECOMENDACIONES  

  
Asaltos  

  
Inmueble.  

  
Valores.  

Bajo. - Se cuenta con los controles que 

aseguran mantener bajo el manejo de 

valores.  

Mantener en operación los 

controles administrativos en el 

manejo de valores.  

Manifestaciones 

de Vecinos.  

  
Inmueble  

  Baja. - Se mantiene buena relación con 

vecinos y ante una queja de estos se 

atiende oportunamente.  

Fomentar la buena vecindad y la 

atención oportuna de quejas.  

  
Amenazas de 

Bomba.  

  
Inmueble  

  Baja. - Este tipo de amenazas 

generalmente son “Bromas” las cuales  
son atendidas con la seriedad que esto 

implica.  

Mantener vigente y del 
conocimiento del personal el  

procedimiento de emergencia para 

esta contingencia.  

  

  

  
Balacera.  

  

  

  
Inmueble  

  

  

  
Inmueble  

   
Media. - Este tipo de amenazas son latentes en 
el Estado. Ante la ocurrencia de un evento de 
este tipo el personal seguirá el Procedimiento  

de Repliegue a zonas seguras del inmueble 

donde esta situación no atente contra su 

integridad.  

• Aplicar el procedimiento para este 
tipo de amenaza.  

• El personal de vigilancia determinará 
si es necesario o no el llamado a las 
autoridades para solicitar su apoyo.  

• Evacuar al personal a la zona más 
alejada del sitio donde se presenta el 
conflicto. Sin salir de los edificios de 
la empresa.  

• Recibir instrucciones de las 

autoridades que tomaran el control 

de la situación.  



 

 

  

  

Huelgas  

   

Empresa.  

  

Baja. - Existe buen clima laboral. Además, 

que estos eventos son de baja frecuencia 

en el Estado.  
  

  

Mantener clima laboral.  

  

Huelgas  

 

7.3 Sanitarios 
 

   SANITARIOS   

RIESGO             SITIO(S)  MATERIAL(ES) 

INVOLUCRADO(S)  PROBABILIDAD DE OCURRENCIA                            RECOMENDACIONES  

  
Pandemia  

  
Inmueble.  

  
Virus  

Bajo. - Se cuenta con los controles 

estipulados por las autoridades 

competentes.  

Mantener en operación los 

lineamientos generales para la 

mitigación y prevención.  

  
Epidemias  

  
Inmueble.  

No hay 

evidencia de 

este riesgo.  

  
Baja.  

  
Programa de medicina preventiva.  

  
Intoxicación por 

Alimentos.  

  

  
Cafetería.  

  

  
Alimentos.  

  
Baja. - Los alimentos que se preparan son 

supervisados y se realizan  
periódicamente auditorías sanitarias.  

  

  
Capacitación en las buenas 

prácticas de higiene.  

  

  

  
Plagas.  

  

  

  
Inmueble.  

  

  

  
Fauna nociva.  

  
Baja. - Se realiza fumigación por las 

diversas áreas de la empresa a fin de 

reducir las posibilidades de 

contaminación por fauna nociva.   
  

  

  
Continuar con el programa de 

fumigación.  

 

 

 

 

 

 

 



 

 

  

 
7.3.1 Certificado de fumigación  
 A continuación, se muestra el certificado de fumigación dentro de las instalaciones de la 
FCQ. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

  

 

7.4 Geológicos  
 

  GEOLÓGICOS   

RIESGO  SITIO(S)  PROBABILIDAD DE OCURRENCIA  RECOMENDACIONES  

  

Sismos y 

terremotos  

  

Empresa.  

  

Baja. - Estos eventos son raros en el Estado.  
  

  

Estar al pendiente de las 

recomendaciones de Protección 

Civil.  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 
  

8. QUÉ HACER ANTES, DURANTE Y 

DESPUÉS 
  

 

 

 

  

  

  

  
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

  

8.1 Qué hacer antes, durante y después de cada uno de los riesgos con sus 
procedimientos. 
   

 Plan de emergencia para caso de evacuación  
  
ANTES:  

 Planeación  
 Conozca las medidas preventivas estipuladas en el plan de emergencia.   
 Identifique a sus compañeros de área de trabajo.   
 Identifique las rutas de evacuación.   
 Reconozca la señal de alarma de evacuación de emergencias.   
 Creé un censo por área de trabajo.   
 Creé y reconozca los puntos de reunión  
 Practique simulacros  

  
DURANTE:  

 No corra, no grite, no genere pánico.   
 Camine en fila por su derecha.   
 Siga las instrucciones de los coordinadores de evacuación.   
 Porte sus documentos.   
 No se quede en los baños ni vestidores.   
 Si se encuentra en un lugar lleno de humo desplácese agachado y cubriendo su 

nariz y boca con un pañuelo húmedo.   
 Al salir revise que nadie se quede en su área de trabajo y cierre la puerta sin 

seguro.   
 No se devuelva por ningún motivo.   
 No se desvíe, diríjase al punto de reunión.   
 Al llegar al punto de reunión repórtese con su brigadista de su área de trabajo.   

  
DESPUES:  

 No ingrese a las instalaciones hasta que los coordinadores de evacuación tengan 
todo bajo control y den la orden de ingresar.   

 Notifique la ausencia de un compañero de trabajo al coordinador de evacuación o 
brigadistas.  

 Informar al personal de emergencias si un compañero se encuentra herido o en 
mal estado de salud.   

 Al ingresar a las instalaciones hágalo de la misma forma en que salió.  
  



 

 

  

 
 Plan de emergencia en caso de incendio  

  
ANTES:  

 Queda prohibido el almacenamiento de combustibles y líquidos inflamables en el 
inmueble, ya que contribuyen a la propagación violenta de un incendio.   

 Conozca la ubicación de extintores y la red húmeda.  
 Capacitarse en el uso y manejo de extintores, lo que nos permitirá saber si 

funcionan con los que contamos.   
 
DURANTE:  

 Si es un conato de incendio, la persona que descubre el fuego deberá tratar de 
controlarlo con el uso de extinguidor y, al mismo tiempo, deberá alertar por medio 
de la alarma para incendios al jefe de piso o brigadista en control de incendios, 
para que atiendan la emergencia conforme a la planificación.   

 Si se detecta un incendio, independiente de la magnitud de éste, se debe dar la 
alarma general y aviso al jefe de piso o ayudante, para que éste ponga en 
funcionamiento la planificación.   

 Ante un incendio, apague su equipo electrónico, evite cualquier acceso de 
corrientes de aire.  

 No debe pasar por alto que los incendios los apagan los bomberos.  
 Informar a los servicios de emergencia. 

 
DESPUES:  

 Para regresar al interior del inmueble, es necesario que las personas responsables 
de Protección Civil otorguen la autorización.   

 Solo podrá regresar si las condiciones del inmueble son seguras.   
 Mantener suspendida la corriente eléctrica, el agua y el gas hasta que se revise el 

estado del inmueble sus instalaciones y los servicios en general.   
 Si detecta a alguna persona atrapada, herida o quemada, informe y siga las 

instrucciones impartidas por el jefe de piso o ayudante.  
  
  
 
 
 
 
 
 



 

 

  

  
 Plan de emergencia por amenaza de bomba  

  
ANTES:   

 Establezca el control de acceso en personas y vehículos tanto internos como 
externos.  

 Si se percata de la presencia de sujetos evidentemente sospechosos, infórmelo a 
los integrantes de la unidad interna.  

 Realice práctica de simulacros de emergencias sobre amenaza de bomba.  
 Mantenga actualizado el directorio de organizaciones de respuesta de emergencia 

interno y externo.  
 Participe en la capacitación sobre “amenaza de bomba” que se imparte para su 

conocimiento.  
  
DURANTE  

 Si la amenaza se recibe por mensaje escrito, es necesario identificar quien lo 
encontró o lo recibió, en donde y de ser posible identificar a la persona que lo 
entrego o dejo.  

 Si la amenaza se recibe en forma telefónica la persona que contesta debe 
mantener la calma, escuchar atentamente sin interrumpir, preguntar, donde y por 
qué coloco la bomba, que pide y cuando explotara.  

 Con los datos que pueda obtener con la conversación, realice un perfil de la 
persona: si es trabajador, alumno, algún bromista, persona desesperada, etc.   

 No de alarma abiertamente.  
 Con discreción informa personal o telefónicamente a la unidad interna de 

protección civil.  
 No trate de abrir sobres abultados, con manchas de grasa o tinta, con alambres 

deformados, con exceso de timbres o si los datos del remitente son sospechosos.  
 No utilice en el área celulares, radio comunicador o cualquier otro tipo de aparato 

que pudiera activar algún artefacto explosivo electrónicamente.  
 Procure no accionar las puertas, ventanas o chapas, ya que algunos mecanismos 

de encendido se activan al mover estos objetos.  
 La revisión de las instalaciones se suspenderá cuando el tiempo no permita 

garantizar la seguridad del personal para ser evacuado y el margen para regresar 
a las instalaciones será después de la hora indicada de la posible explosión.  

 Si después de la revisión no se detecta nada extraño; Se dará aviso a los cuerpos 
especializados de la emergencia, explicando la causa de la emergencia.   

 Si en la revisión se detecta la presencia de algún objeto sospechoso, o el artefacto 
explosivo es plenamente identificado, se procederá de inmediato a evacuar a la 



 

 

  

población hacia la zona de seguridad externa. Paralelamente se dará aviso a los 
cuerpos especializados de la emergencia.  

  
DESPUES:  

 Coordínese con los elementos o autoridades de protección civil.  
 Ayude en lo que pueda resolver a la normalidad.  
 Elabore un informe correspondiente de las acciones realizadas.  

 
  
  

 Plan de emergencia en caso de huracanes o tormentas tropicales  
  
ANTES:  

 Infórmate en los medios de comunicación.  
 No salgas de casa si no es necesario. Busca refugio en los albergues de tu 

comunidad en caso de necesitarlo.  
 Sella ventanas y puertas con cinta adhesiva para evitar riesgos por los vientos.  
 Ten a la mano tus documentos personales más importantes. Colócalos en una 

bolsa y séllala.  
 Ten a la mano artículos de emergencia como ropa abrigadora o impermeables.  
 Cubre con plástico objetos que puedan dañarse con el agua.  
 Limpia desagües, canales y coladeras para evitar acumulación de agua.  

  
DURANTE:  

 Conserva la calma.  
 Ten a la mano un radio portátil. Recuerda que los servicios de energía y 

comunicaciones como internet o teléfono pueden verse afectados.  
 Desenchufa los aparatos y la energía eléctrica.  
 Cierra las llaves de paso del agua y el gas.  
 Aléjate de puertas y ventanas.  
 Ten contigo una lámpara que funcione a base de pilas.  
 Vigila en todo momento el nivel del agua cercana.  
 No salgas hasta que las autoridades locales lo indiquen.  

  
DESPUES:  

 Sigue las instrucciones de las autoridades y reporta daños o heridos.  
 Permanece en casa o la dependencia si esta no sufrió daños. Si hay un albergue 

en tu comunidad, acude a él.  



 

 

  

 Bebe agua embotellada o hervida.  
 Colabora en labores de limpieza en FCQ de la UANL como desalojo de agua 

estancada.  
 Mantén desconectados los servicios de luz, agua y gas hasta que no haya peligro.  
 No hagas caso a rumores y atiende solo las indicaciones de las autoridades.  
 Usa el teléfono solo para emergencias para evitar saturar las líneas.  
 Solicita ayuda a las autoridades en caso de ser necesario.  

 
 
 Plan de emergencia en caso de lluvia intensas o inundación  

  
ANTES:  

 Identifica las rutas de evacuación hacia zonas menos peligrosas, sitios altos como 
la azotea o lugares lejanos que la corriente del agua no pueda alcanzar.  

 No tires basura.  
 Limpia con regularidad la azotea y las coladeras de desagüe de la FCQ de la 

UANL, también impermeabiliza en la temporada de estiaje.  
 Infórmate y así sabrás cómo actuar en una inundación, sigue las indicaciones de 

las autoridades y prepárate para una posible evacuación.  
 Si la FCQ está en zona de posibles inundaciones o se ha inundado en otras 

ocasiones, coloca tablas, láminas de plástico o costales de arena en la puerta si 
consideras que el agua puede entrar.   

 No dejes sustancias tóxicas en lugares bajos, pues al mezclarse con agua pueden 
producir nubes contaminantes y provocar daños adicionales.   

 Coloca los muebles encima de tabiques o bases para que no se mojen.   
 Resguarda tus documentos más importantes en bolsas de plástico para evitar que 

se mojen.   
 Nunca entres a un lugar inundado hasta que estés seguro de que no hay energía 

eléctrica.  
 Recuerda que el agua es un conductor eléctrico y puedes electrocutarte.   
 Evita refugiarte debajo de puentes o árboles.  

  
DURANTE:  

 Si estás en la calle, trata de resguardarte en un lugar seguro, alejado de árboles 
o cables de alta tensión.   

 Sube al segundo piso, a la azotea o a un lugar alto, si el tiempo lo permite, sube 
también los artículos de más valor.   

 No camines por corrientes de agua porque te pueden arrastrar.   



 

 

  

 Evita los lugares donde escurra con fuerza o se inunden con facilidad.  
 Si es posible, evacua el inmueble, ayuda a niños y a personas de la tercera edad; 

trata de cubrirlos con algo ligero, pero abrigador y busca ponerlos bajo resguardo 
para evitar que sufran hipotermia.   

  
DESPUÉS:  

 Si hay personas heridas o enfermas, llama inmediatamente a los servicios de 
auxilio (revisa el directorio incluido en este manual).   

 Retírate de las áreas afectadas, árboles, bardas, postes y anuncios 
espectaculares en riesgo de caer.   

 Sólo podrás regresar a ella cuando las autoridades te indiquen que no existe 
peligro.   

 Revisa tus aparatos eléctricos; si están mojados, no los enciendas por ningún 
motivo, podrían causar una descarga eléctrica y lesionarte gravemente.   

 Desecha todos los artículos y productos que hayan estado en el agua estancada, 
incluso los alimentos, aun cuando estén enlatados.   

 Desaloja el agua estancada y desinfecta con cloro el interior y las pertenencias 
que hayas logrado salvar para evitar plagas de mosquitos y enfermedades.  

 Asegúrate de cerrar el gas y el agua, desconecta la luz hasta que revises las 
instalaciones y estés seguro de que no hay peligro de cortocircuito o fugas.   

 Sigue las instrucciones que las autoridades difundan a través de los medios de 
comunicación.  

 Los encharcamientos e inundaciones son sólo algunos de los problemas que 
ocasionan las lluvias intensas, pues también causan torrentes de agua que 
arrastran piedras, tierra, troncos y cualquier objeto que el agua encuentre a su 
paso.   

 Otro riesgo generado por las lluvias es el reblandecimiento del suelo, que produce 
deslaves o deslizamientos de tierra.   

 No cortes los árboles ni destruyas la vegetación del lugar.   
 No permitas que el agua de los drenajes se infiltre en el terreno.   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
  



 

 

  

 Plan de emergencia por agresión física  
  
ANTES:  

 Informe a todas las personas que se considere necesario para que estén 
preparadas.  

 Intente una detección temprana de las situaciones de riesgo para reconocer las 
primeras señales de peligro (verbales: insultos, amenazas, etc. no verbales: 
contracción de los músculos de la cara, puños apretados, mirada fija, señalar con 
el dedo, tonos de voz alto, etc.) que anteceden a los actos de violencia.  

 Evite la situación de peligro, retirándose a su zona segura.   
  
DURANTE  

 Ante una amenaza sutil que no sea explicita, lo mejor es no darse por aludido, 
pues ellos aumentan la posibilidad de que el agresor efectué finalmente un ataque.  

 En caso de violencia verbal explicita y directa, no responda a las provocaciones y 
permanezca sin sobresaltarse o al menos puede fingir el control de la situación.  

 Para ello puede utilizar una técnica asertiva denominada banco de niebla, que 
consiste básicamente en aguantar el chaparrón y dejar que las personas se 
desahoguen, sin desafiarla.  

 Recuerde que existen determinados factores que pueden desencadenar una 
agresión (miradas excesivamente fijas, tono de voz, elevado y señalar con el 
dedo) y otros que le pueden evitar (hablar en forma clara, segura y sin titubeos, 
mantenerse tranquilo y conservar una postura segura pero no altiva).  

 Es importante establecer que cuando una persona no se defiende, la violencia 
verbal aumenta; pero sin embargo la posibilidad final de la agresión física es 
mínima.  

 Si no se puede evitar al inicio de la agresión, la opinión más recomendable es no 
resistirse, aunque se debe de valorar la posibilidad de gritar para atraer la atención 
y obtener ayuda de algún compañero. Si aun así se estima que peligra 
gravemente su integridad física, es conveniente intentar contener al atacante 
como último recurso y solo cuando otras opciones han fracasado.  

 Si pese a la ayuda persiste la situación de violencia, las autoridades pueden 
solicitar ayuda a los cuerpos de Seguridad Publica.  

  
DESPUES:  

 Registre los hechos ocurridos, describiendo claramente lo sucedido, las razones 
que origino el incidente y anexa la documentación generada en caso de haber 
sufrido alguna agresión.  



 

 

  

 Comunique inmediatamente lo sucedido a las autoridades de la FCQ de la UANL  
  

 Plan de emergencia por disparos por arma de fuego  
  
ANTES:   

 Estar alerta y reporte cualquier persona sospecha y notifique inmediatamente a 
las autoridades de la escuela.  

  
DURANTE:  

 Cuando por alguna circunstancia se vea involucrada en donde se produzcan 
disparos por arma de fuego, tírese al piso y no se mueva hasta que hayan cesado 
las detonaciones y este seguro que ha pasado el peligro. Con esta actitud dará a 
entender con claridad que no desea inmiscuirse, así mismo presentará la menor 
superficie como blanco” posible.  

 Muévase únicamente cuando los disparos sean contra usted e incluso dispararle.  
 No se acerque a ventanas o puertas, podrían agredirlo confundiéndolo como 

miembro de los elementos en pugna.  
 Siga las instrucciones que le indiquen el personal de vigilancia o los integrantes 

de la unidad interna de respuesta inmediata.  
 Siga las instrucciones que le indique el personal de seguridad del edificio o el 

responsable en casos de emergencia.  
 Abandone el edificio cuando se lo indiquen y siga los procedimientos para la 

evacuación.  
 Si se le autoriza a dejar su trabajo antes de su horario habitual, siga las 

instrucciones del personal de la unidad interna de respuesta inmediata.  
  
DESPUES:  

  
 No permanezca en las instalaciones del inmueble.  
 No propague rumores.  

  
  
 
 
 
 
 
 



 

 

  

 Plan de emergencia por eventos masivos  
  
ANTES:  

 Llevar una identificación y una tarjeta que indique tu tipo de sangre, si padeces de 
alguna enfermedad o eres alérgico a algún alimento o medicamento.  

 No lleves mochilas o bolsas grandes. Utiliza calzado y ropa cómoda de acuerdo 
con la temporada. Recuerda que en algunos lugares no se permite el acceso con 
cinturones.   

 No lleves encendedores, botellas de vidrio y objetos punzocortantes. Procura no 
llevar cámaras de video o fotográficas, su uso es restringido en algunos lugares.   

 Elige con tus acompañantes un punto de encuentro, por si llegan a separarse.  
 En temporada de calor, utiliza gorra o sombrero para protegerte del sol y toma 

suficientes líquidos.   
 Procura llegar con anticipación al evento, esto te permitirá ubicar tu lugar y evitarás 

aglomeraciones y posibles accidentes por las prisas.   
 
DURANTE:   

 Identifica las rutas de evacuación, salidas de emergencia, zonas de menor riesgo 
y la ubicación de los extintores.   

 No provoques desorden agrediendo a otros asistentes o subiéndote a los 
barandales y asientos. Si ocurre algún accidente o hay una riña, no te involucres.   

 Permite que el personal de auxilio y de seguridad haga su labor.   
 Identifica al personal de seguridad o de protección civil y atiende sus instrucciones, 

ellos están para ayudarte.  
  
DESPUES:  

 Permite que salgan la mayoría de los asistentes, así, tú y tus acompañantes 
podrán hacerlo con mayor tranquilidad.   

 Acuerda con tus acompañantes un punto de encuentro en caso de separarse del 
grupo o extraviarse.   

 Si después de un tiempo de espera no llega y no han logrado comunicarse, 
repórtenlo al personal de seguridad o protección civil.   

 Si sufriste algún accidente y requieres atención de primero auxilios, solicita a quien 
te atienda que notifique a tus acompañantes o familia.  

  
 
 
 



 

 

  

 Plan de emergencia ante un sismo  
  
ANTES:  

 Participe activamente en la capacitación del personal para conocer el fenómeno, 
sus riesgos y procedimientos para enfrentarlo.   

 En caso de sismo, solamente se puede desalojar antes y después del sismo  
 Infórmese del plan de emergencia y evacuación del edificio.   

 Instrúyase sobre los procedimientos de evacuación y conozca la señalización, 
para que pueda seguir adecuadamente los pasos establecidos en el plan.   

 Conozca el edificio y su entorno inmediato, sus características estructurales, 
materiales y los elementos que puedan dañarse con un movimiento sísmico, 
especialmente aquellos elementos combustibles que aumentan el riesgo de 
incendio.   

 Capacítese, tomando el curso de Primeros Auxilios y RCP  
 Mantenga siempre los pasillos libres de objetos que impidan un tránsito expedito.  

  
DURANTE:   

 Mantener la calma, el orden individual y de grupo. Aunque se debe actuar rápido, 
hay que evitar el pánico (No Grito, No corro, No empujo).   

 Estar atentos y preocupados de las personas más expuestas al riesgo, como son 
los adultos con problemas físicos (discapacitados) y embarazadas.   

 Tenga mucho cuidado de muebles pesados que puedan volcarse con los sismos.   
 No utilice como zona de seguridad los muros pegados a las ventanas; aléjese, ya 

que los vidrios podrían estallar a raíz de la torsión de las paredes.   
 Nunca exponga su vida al tratar de salvar objetos materiales.   
 Está prohibido usar los ascensores, sólo las escaleras, y descienda tomando todo 

tipo de precauciones, atendiendo las instrucciones del Jefe de Piso o su Ayudante 
(No Grito, No corro, No empujo).   

 Dado que un sismo dura en promedio 45 segundos, no vale la pena que desalojen 
los pisos superiores, pues cuando lleguen abajo ya acabó el sismo y habrán 
corrido el riesgo de caerse y lastimarse. Es más prudente buscar una zona de 
seguridad interna, porque las capas tectónicas se están reacomodando y 
moviendo; pueden ofrecer seguridad los muros, trabes de puertas, inclusive 
mesas fuertes libres de obstáculos aéreos (lámparas, plafones, etc.); o bien, subir 
a la azotea del edificio, máxime si dicho inmueble cuenta con un helipuerto.   

 Utilice las rutas de evacuación hacia la zona de seguridad. No salga por lugares 
improvisados, puede existir peligro de caídas de muro, cornisas, cables eléctricos, 
maceteros, etc.   



 

 

  

 Si no es posible acceder a la zona de seguridad previamente establecida, no use 
escritorios o mesas para protegerse. Tiéndase en posición fetal, lo más cerca de 
muebles firmes, ellos podrán dar lugar a la formación del triángulo de la vida, en 
el cual podrán esperar ayuda en el caso de desprendimiento de murallas y techos.  
  

DESPUES:  

 Mantenga suspendida la corriente eléctrica, el agua y el gas hasta que se revise 
el estado del inmueble en general.   

 Prefiera el uso de linternas, antes que encender velas, lámparas o artefactos 
eléctricos; solos hágalo cuando tenga la certeza de que no hay escapes de gas u 
otros combustibles inflamables.  

 Realice la evaluación del área para detectar heridos o atrapados.   
 No mueva a los heridos graves salvo en caso de peligro mayor.  
 Solicite a personal especializado la limpieza y despeje de los escombros, vidrios 

o derrame de sustancias peligrosas, de las superficies de mayor tránsito de 
personas.   

 Evite tocar líneas de energía caídas u objetos que se encuentren en contacto con 
dichos cables.    

 Si percibe que existe peligro de incendio, trate de sofocarlo con los elementos de 
seguridad que dispone el edificio.  

 No ingiera alimentos ni beba líquidos abiertos que quedaron expuestos al sismo 
próximo a vidrios rotos.   

 Si detecta a alguna persona atrapada en otro piso, informe y siga las instrucciones 
impartidas por el jefe de piso o ayudante.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

  

8.2 Simulacro  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

  

8.2.1 Evidencia fotográfica  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

  

8.3 Programa de Capacitación 
 

 A brigadistas.  

 
 Prevención y Combate de Incendios y Prevención de Emergencias.  
 Teoría y Práctica con Extintores.  
 Primeros Auxilios.  
 Resucitación Cardiopulmonar.  
 Rescate y Traslado de Lesionados.  
 Control de Emergencias con Materiales Peligrosos.  
 Teoría y Práctica de Evacuación.  

 
  A no brigadistas.  

 
 Prevención y Combate de Incendios y Prevención de Emergencias.  
 Teoría y Práctica con Extintores.  
 Teoría y Práctica de Evacuación.  
 Personal administrativo  
 Prevención y Combate de Incendios con Extintor y Prevención de Emergencias.  
 Teoría y Práctica con Extintores.  
 Teoría y Práctica de Evacuación.  

 
  Coordinación del PIPC  

 
 Prevención y Combate de Incendios y Prevención de Emergencias.  
 Teoría y Práctica con Extintores.  
 Primeros Auxilios.  
 Resucitación Cardiopulmonar.  
 Rescate y Traslado de Lesionados.  
 Teoría y Práctica de Evacuación.  

 

 

 

 

 



 

 

  

8.4 Temarios 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

8.5 Diagrama de flujo 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

  

8.6 Listas de asistencia y constancias de capacitación  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

  

Constancias curso combate de incendios 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

  

Constancias del curso de primeros auxilios  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

  

Constancias de Curso de Evacuación  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

  

Constancias de Curso de búsqueda y rescate  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

  

Constancias Haz-Mat 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

  

8.7 Programa de emergencia 
 

 Identificación de recursos  

Los recursos con que cuenta la FCQ se limitan al personal, materiales didácticos y 
algunos equipos para combate de incendios.  

  

 Objetivo  

Salvaguardar la vida de la comunidad universitaria, así como los bienes patrimoniales de 
la institución, a través de establecer y mantener los mecanismos de coordinación entre 
las áreas que la integran, para que accionen antes, durante y después de la presentación 
de cualquier siniestro y/o contingencia. Reduciendo los efectos de los eventos adversos 
y mantener en alerta a toda la institución evitando así las pérdidas de vidas humanas y 
materiales.  

  

 Emergencias Previsibles.  

Cuando la emergencia es previsible se usan los siguientes mecanismos para el inicio de 
las acciones:  

 Se conoce de la emergencia por los medios de comunicación, teléfono, radio, etc.  
 Con base a la identificación de riesgos se determinan las zonas que podrían ser 

mayormente afectadas de la dependencia.  
 Los coordinadores y miembros de las brigadas informaran al resto de la 

comunidad escolar sobre los hechos.  

  

 Emergencias no previsibles.  

Cada brigada activará su mecanismo de respuesta inmediatamente en caso de 
presentarse emergencia.   

  

 Mecanismos de Alerta y Alarma.  
 La alerta: Es un estado declarado con el fin de tomar precauciones específicas 

ante la probable y cercana ocurrencia de un evento adverso.  
 La alarma: Aviso o señal que se da para que se sigan instrucciones específicas 

debido a la presencia real o inminente de un evento destructivo o adverso.  

 



 

 

  

 Brigada de primeros auxilios.  

La brigada de primeros auxilios está integrada por un jefe de brigada y brigadistas  

Si la FCQ es afectado por cualquier emergencia o evento adverso, después de activarse 
la alarma, todo el personal de la brigada de primeros auxilios evacuara hacia la zona de 
reunión.  

El coordinador operativo se desplazará hacia la zona de reunión de la brigada y 
designará los grupos según las necesidades del evento y las zonas de acción.  

Se asignará un grupo para la zona de atención de lesionados ubicada contiguo a la FCQ 
donde esperaran a los lesionados para ser atendidos.  

Luego de ser informados de víctimas en las algunas oficinas, se desplazará a los grupos 
hacia la zona, donde estabilizaran y evacuaran a los lesionados hacia el área de atención 
de heridos.  

Cada grupo que termine su labor regresara a la zona de reunión para esperar 
instrucciones.  

Y así sucesivamente hasta que la emergencia está controlada y todos los lesionados 
hayan sido atendidos.  

Si el coordinador del turno no está presente, el suplente tomará el puesto de coordinador, 
y el resto de la brigada seguirá las instrucciones.  

El coordinador operativo informara de todos los casos atendidos y buscara el apoyo de 
más brigadas si es necesario.  

 
 Brigada de Evacuación.  

La brigada de evacuación está integrada por un coordinador   

Después de presentarse un evento adverso los integrantes de la brigada de evacuación 
de cada oficina se ubicarán en la puerta y orientaran a sus compañeros acciones a tomar 
(colocarse las manos en la cabeza si el evento adverso fuera un terremoto y si no, salir 
en forma ordenada de la siguiente manera: la fila que saldrá primero será la más cercana 
a la puerta luego al salir el ultimo de esa fila seguirá el de la siguiente fila y así 
sucesivamente hasta que salga el ultimo alumno.  

El brigadista de la oficina será el último en salir verificando que no haya personal 
atrapados o con problemas emocionales.  

En ausencia del jefe de brigada los miembros de la brigada tomaran la voz de mando en 
la dependencia, ellos orientarán la ruta a seguir dentro del aula hacia la zona segura 
previamente establecida y señalizada, darán palabras de aliento a sus compañeros, si 



 

 

  

existe algún problema en el momento de la evacuación ellos orientaran las rutas alternas 
donde se evacuará.  

Luego que todo el personal está en la zona segura la brigada se encargara de hacer un 
recuento de personal para comprobar si existe la ausencia de algún empleado, si así 
fuera el caso el líder de la brigada informara al coordinador de operaciones para que 
coordine con la brigada de Primero Auxilios y Búsqueda y Rescate.  

Si la emergencia que ha afectado la FCQ no amerita evacuación, el grupo se encargará 
de dar indicaciones para que regresen a sus respectivas oficinas en forma ordenada.  

Si el coordinador del turno no está presente, el suplente tomará el puesto de 
coordinador., y el resto de la brigada seguirá las instrucciones.  

Nota: Si en el grupo hay un alumno con discapacidad motriz las brigadas del grupo 
auxiliarán a su compañero a trasladarse al punto de reunión, siguiendo las indicaciones 
que recibieron durante la capacitación.  

 

 Brigada de Prevención y Control de Incendios.  

La brigada de combate contra incendios está formada por un coordinador.   

Cuando se de cualquier conato de incendio o algún incendio, esta brigada se desplazará 
al área donde ha ocurrido el siniestro, distribuyéndose en grupos según la magnitud del 
evento.  

Uno de los colaboradores de la brigada, se encargará de comunicar a los bomberos lo 
que ocurre.  

Cuando los bomberos se presenten en el lugar del incidente todos los grupos serán un 
apoyo para ellos en labores que los mismos bomberos determinarán.  

Después de terminado el evento el coordinador informara de las acciones que se 
tomaron.  

  

 Brigada de Búsqueda y Rescate.   

Si la FCQ es afectado por cualquier evento adverso todo el personal de la brigada 
evacuara hacia la zona de seguridad.  

Realizando actividades de identificación de personal faltantes en el punto de reunión 
previamente planificadas y ellos se encargarán de localizarlos en cualquiera de las áreas 
de reunión del edificio para luego ser llevados a la zona de seguridad.  



 

 

  

El segundo grupo se encargará de realizar recorridos verificando que todas las aulas y 
áreas de edificio hayan sido evacuadas completamente.  

Los grupos se reunirán hasta que todo el evento se haya terminado.  

Si el coordinador del turno no está presente, el suplente tomará el puesto de coordinador, 
y el resto de la brigada seguirá las instrucciones.  

  

 Proceso de Evaluación  

Para poder evaluar el plan de Contingencias de la FCQ es necesario hacerlo a través de 
simulaciones y simulacros constantemente para que el estudiantado se vaya 
familiarizando con el sistema de alarma de la escuela. Por esta razón se llevan a cabo 
en cada semestre capacitaciones y simulacros de evacuación.  

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

  

 

8.8 Directorio de emergencias 
 

8.8.1 Directorio de emergencias interno. 
A continuación, se muestra los diferentes directorios telefónicos, con los que contamos 
en la Facultad. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Laboratorio o Departamento Brigadista Extensión

Medio Ambiente y Seguridad Lic. Paola Loera Téllez 6320 y 3436

Almacén General Sr. Juan Aldama Rivera 6327

Coordinación Ciencias Ambientales Dr. Carlos Enrique Escárcega González 6281

Química Industrial Dr. Rodrigo Alonso Chan Navarro 6337

Intendencia Sr. Ramiro Castillo Palomo 6325

Almacén General Sr. Arnulfo Ernesto Valdéz Reyna 6327

Mantenimiento Sr. Carlos Alberto Melendez Leija 6326

Unidad Interna de Respuesta Inmediata (UIRI) FCQ-CU UANL

BÚSQUEDA Y RESCATE

Medio Ambiente y Seguridad QFB Carmen Carolina Carrillo Ibarra 6320 y 3436

Subdirección QFB Dr. Ulrico Javier López Chuken 6347

Subdirección Ingeniería Química Dra. Margarita Loredo Cancino 6281

Mantenimiento IME Daniel Eduardo Padilla de León 6344

Mantenimiento  Christian Alejandro Álvarez RodríguezAntonio 

Rodríguez Moreno

6326

Tutorías Ing. Carolina Dariela Martínez Rodríguez 6303

Mantenimiento Sr. Emiliano Torres Quistian 6326

Consultorio Médico Dr. Pedro Urbina Guerrero 6232

Microbiología (Alimentos) QFB Sara Alba Olivares López 6333

Mantenimiento Sr. Erick Martin Salazar Zamora 6326

Biotecnología Dra. Pilar del Carmen Morales San Claudio 6340

Intendencia y Vigilancia M.A Enoc Valdés Jaramillo 6325

Mantenimiento Sr. Alán Romeo Vázquez Carvajal 6326

Microbiología Médica y Diagnóstica QFB Josué Guillermo García García 6354

COMBATE A INCENDIOS

PRIMEROS AUXILIOS



 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

8.8.2 Directorio de emergencia externo 
 

 

 

 

 

 

Entidad Teléfono 

Centro Federal de Emergencias  911 
Protección Civil de Monterrey  81-5102-8917 
Cruz Roja de Monterrey 81-1477-1477 
Bomberos de Nuevo León  81-8342-0055 
Protección Civil del Estado de NL 81-8342-8555 
Policía de Monterrey 81-8125-9494 y 81-8125-9400 
Vialidad y Tránsito de Monterrey 81- 8305-0900 



 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  

9. RESUMEN GENERAL 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

  

El Plan de Contingencia de la Facultad de Ciencias Químicas (FCQ) de División de 

Estudios de Posgrado, UANL, tiene como propósito central proteger a toda la comunidad 

universitaria, estudiantes, personal docente, administrativo y visitantes, así como 

salvaguardar la integridad de las instalaciones y del entorno, ante cualquier tipo de 

emergencia o riesgo identificado. 

Este documento nace del compromiso con la seguridad, la prevención y la protección 

civil. A través de un análisis detallado de los posibles riesgos (internos y externos), se 

han definido estrategias claras de actuación antes, durante y después de una 

contingencia. Se contemplan fenómenos como incendios, sismos, inundaciones, fugas 

químicas, balaceras, agresiones físicas, amenazas de bomba, entre otros escenarios. 

Para lograrlo, se establecen protocolos y procedimientos, se conforman brigadas 

especializadas (evacuación, primeros auxilios, combate de incendios, búsqueda y 

rescate), y se promueve una cultura de prevención mediante capacitación continua y 

simulacros periódicos. 

Además, el plan incluye mapas de rutas de evacuación, inventarios de equipos de 

emergencia, directorios de contacto, identificación de personas con alergias o 

condiciones médicas especiales, y un enfoque organizativo que asegura que cada 

integrante del plantel sepa cómo actuar de manera ordenada y segura. 

En resumen, este plan no solo cumple con los lineamientos legales en materia de 

Protección Civil, sino que busca ser una herramienta viva que fortalezca la preparación 

y respuesta de la comunidad universitaria, fomentando un ambiente más seguro y 

consciente ante cualquier eventualidad. 

 

 

 

 



 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 
  

10. PLAN DE AYUDA MUTUA  
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PLAN DE AYUDA MUTUA 



 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 



 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
  

11. RECOMENDACIONES GENERALES  
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

  

Las siguientes recomendaciones son necesarias a fin de orientar los esfuerzos hacia una 
adecuada cultura de prevención de emergencias.   

#  Recomendación  Período  

  

1  

  

Difundir el Plan de Contingencias a todo el personal, haciendo énfasis en los 
riesgos, la ubicación de éstos y la manera de prevenirlos.  
  

 

Inmediato 

  

2  

  

Dar seguimiento a un programa de capacitación anual.  

  

 

Anual 

  

3  

  

Mantener actualizado el directorio de teléfonos de emergencia.  

  

 

Mensual 

  

4  

  

Establecer y mantener actualizado el listado del personal donde aparezca 
número de registro de los empleados, tipo de sangre y padecimientos.  
  

 

Programable 

  

5  

  

Cumplir con programa de revisión de los equipos o instalaciones destinadas 
para la atención de emergencias.  
  

 

Programable 

  

6  

  

Mantener en buenas condiciones, en suficiente cantidad y al alcance del 
personal los equipos de atención a emergencias y señalamientos, así como 
incluirlos en el programa de mantenimiento.  
  

 

Programable 

  

7  

  

Implementar programa de mantenimiento para los equipos o instalaciones que 

representan riesgos.  

  

 

Programable 

  

8  

  

Dar seguimiento a la integración de la empresa a un Comité Local de Ayuda 

Mutua.  

  

 

Programable 

  

9  

  

Retomar la realización de los simulacros de emergencia en las instalaciones, 
cuando la situación lo permita.  
  

 

Programable 

  

10  

  

Elaborar un reporte de actividades desarrolladas de este Plan de Contingencias 
y presentarlo ante la Dirección de Protección Civil del Estado para su 
revalidación.  
  

 

Programable 



 

 

  

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

  
12. RESPONSABLES DE ELABORACIÓN 

DEL PLAN DE CONTINGENCIAS  
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Nombre del 
Responsable  

Teléfono 
81-83-29-40-00 

correo 

MII. Juan Manuel 
Hernández Ramos  

Ext:6344 juan.hernandezr@uanl.mx 

Dr. Aldo Isaac Ramírez 
Castillo 

Ext: 6288 aldo14castillo@gmail.com 

M.A Guillermo Gibrán 
Pensado Montejo  

Ext: 6320 GPENSADOM@uanl.edu.mx 

M.A Carmen Carolina 
Carrillo Ibarra  

Ext: 6320 carmen.carrillobrq@uanl.edu.mx 

Lic. Paola Loera Téllez Ext:6320 paola.loeratll@uanl.edu.mx 


